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HUONG DAN

Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai hdi cong doan cic cép va
Dai hoi XIII Cong doan Viét Nam

Can ctr Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Quyét dinh sé 333/QD-TLD ngay
28/02/2020 ctia Poan Chu tich Téng Lién doan, quy dinh vé viéc Coéng doan
giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t§ cdo; thuc hién Ké hoach sb
179/KH-TLD ngay 03/3/2022 ciia Poan Chu tich Téng Lién doan vé viée td
chirc dai hoi cong doan céc cép tién t6i Dai hoi XTI Cong doan Viét Nam.
Poan Chu tich Téng Lién doan huéng dan céc cip cong doan, cic don vi truc
thudc Tdng Lién doan thuc hién viéc giai quyét va tham gia giai quyét khiéu
nai, td cdo lién quan dén dai héi cong doan céc cé‘ip va Dai hdi XIII Céng doan
Viét Nam nhur sau:

I. NGUYEN TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cac don khiéu nai, t6 céo giri téi cong doan céc cdp phai dwoc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luét T cdo va quy dinh cua
Téng Lién doan vé viéc cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

2. Pon khiéu nai, t& cdo c6 lién quan dén dai hoi cong doan cép nao thi
ban chép hanh, ban thudng vu céng doan cip d6 xem xét, giai quyét hodc dé
nghi giai quyét theo quy dinh ciia phap luat va Téng Lién doan.

3. Chi giai quyét cac don khiéu nai, t6 céo lién quan dén dai hodi nhin
truée ngay dién ra Pai héi chinh thirc. Cu thé:

+ Pbi v6i CDCS: 25 ngay lam viéc

+ Péi véi CD cAp trén truc tiép co s& tré 18n: 30 ngdy lam viée

4. Khong giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo khéng da diéu kién thu Iy
quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Luat TS cdo ndm 2018.

5. TS chirc thanh l4p tiéu ban (b phén) tiép va bd tri noi tiép nhan, giai
quyét don khiéu nai, t6 céo trudc va trong qud trinh té chitc dai héi.



II. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Chii dong nim tinh hinh, phan loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo:

- Cong doan céc cAp chu dong ndm chic tinh hinh vé t6 chitc, can b chit
chét, can bd duogc quy hoach ngudn nhan sy tham gia ban chép hanh kho4 t6i
va du kién 12 dai bidu du dai hdi cong doan cip trén; nhét 12 nhimg noi c6 biéu
hién no6i bd mét doan két, cé biéu hién sai pham; c6 véan d@ phirc tap nay sinh
ma can bd, doan vién phan anh.

- Ting cudng viée tiép doan vién, CNVC LD, tiép nhan, phan loai va xit
1y kip thoi, ddy du, than trong céc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién
quan dén td chirc, cén b§, dai biéu du dai hoi cong doan cac cép.

- Trudmg hop t6 cédo chinh danh khéng cé co s, didu kién dé giai quyét
thi cong doan cac cip phai théng bdo cho ngudi té cdo biét Iy do dé cham dit
viée tiép tuc td céo.

2. Giai quyét khiéu nai, t cdo tai cac cAp cong doan:

- C4c don khiéu nai, t6 cdo khong lién quan dén dai hdi cong doan cac
chp dugc giai quyét va tham gia giai quyét theo Luat Khiéu nai, Luat Té céo
va Quyét dinh sé 333/QD-TLD ngiy 28/02/2020 ctia Poan Chu tich Téng
Lién doan.

- C4c don khiéu nai, té céo lién quan dén dai biéu dai héi (hodc lién
quan dén ngudi tng cir, d& cir d& bau vao ban chap hanh céng doan khéa
méi nhung khéng 1 dai biéu du dai hdi) thi cong doan cic cép nhin duge
trong vong 25 ngay lam viéc dbi v6i chp co sd va 30 ngay lam viéc d6i véi
clp trén truc tiép co s& trd 1én tinh tir ngdy nhan don khiéu nai, t6 céo (ngay
nhén don tinh theo diu tiép nhén dén cuia buu dién hodc ngay truc tiép tiép
nhén) truéc ngay dai hoi chinh thirc khai mac, theo quy dinh thi khéng giai
quyét, nhung phai tong hop diy di bdo cdo va chuyén hd so cho ban chip
hanh khéa méi xem xét, giai quyét.

- Khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén ciia céng doan cip nao thi ban
chdp hanh, ban thuong vu cbéng doan cép d6 c6 trach nhiém xem xét, giai
quyét va béo cdo két qua giai quyét vé ban chép hanh, ban thudng vu cip
triéu tap Pai hoi. Néu truong hop chua giai quyét xong van phai bdo cdo diy
di qua trinh giai quyét va nguyén nhan chua giai quyét dé ban chip hanh,
ban thudng vu cap triéu tap Pai hoi xem xét, quyét dinh.



- Khiu nai, t6 co ¢6 ndi dung thudc thdm quyén gidi quyét ctia co quan
Nha nuée va té chire khac; ban chip hanh, ban thudng vu céng doan cip triéu tép
dai hoi chuyén don dén co quan, t6 chirc d6 @& nghi xem xét, giai quyet va thong
b4o cho cong doan di chuyén don biét két qua giai quyét. |

- Trong thdi gian 15 ngay lam viéc, k& tir ngdy bé mac dai hdi, néu c6 don
khiéu nai, tb co vé bau ct, thi Uiy ban kiém tra céng doan cﬁ'.p trén truc tjép cod
trdch nhiém x4c minh, kiém tra va béo céo ban chép hanh cing cip xem xét,
quyét dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cAp Téng Lién doan:

- Céc don khiéu nai, t6 céo khong lién quan dén tir cach Pai biéu Pai hoi
XIII Céng doan Viét Nam dugc giai quyét va tham gia giai quyét theo quy dinh
cia Luft Khifu nai, Luit T§ cdo va Quyét dinh sé 333/QD-TLD ngiy
28/02/2020 ctia Poan Chu tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén Pai hoi X111 Cong doan Viét
Nam nhén dugc trong vong 30 ngay 1am viéc tinh tir ngdy nhan don khiéu nai, t§
c4o (ngay nhén don tinh theo d4u tiép nhén dén cia buu dién hoic hgay truc tiép
tiép nhéan) truéc ngay dai hdi chinh thirc khai mac, theo quy dinh khéng giai
quyét, nhung phai tong hop diy dui béo cdo va chuyén hd so cho Ban Chép
hanh, Poan Chu tich Téng Lién doan khéa méi xem xét, giai quyét.

- Céc don khiéu nai, t6 c4o thudc thdm quyén giai quyét ciia Ban Chép
hanh, Poan Chu tich Téng Lién doan, Uy ban Kiém tra Tdng Lién doan d&
xuét hinh thirc kiém tra, x4c minh va béo cdo & Ban Chip hanh, Poan Chu
tich Téng Lién doan xem xét ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai; Két lusn néi
dung t6 cdo va quyét dinh xit Iy t6 céo theo Quyét dinh s6 333/QD-TLD ngay
28/02/2020 ctia Poan Chi tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t6 c4o c6 ndi dung thudc thAm quyén giai quyét cia co
quan Nha nude va t6 chirc khéc; Uy ban Kiém tra Téng Lién doan tham muu Poan
Chu tich Tong Lién doan chuyén don d& nghi co quan, c4 nhan c6 thim quyén xem
xét, gidi quybt va théng béo cho Téng Lién doan bibt két qua giai quyét.

- Trong thdi gian 15 ngay lam viéc k& tir ngay bé mac Pai héi XIII, néu
c¢6 don khiéu nai, t& cdo vé blu ci, thi Uy ban Kiém tra Téng Lién doan cé tréch
nhiém x4c minh, kiém tra va bdo cdo Ban Chép hanh, Poan Chi tich Téng Lién
doan khéa méi xem xét, quyét dinh.



- Téng Lién doan s& bé tri noi tiép nhan giai quyét don thu khiéu nai, t6
cho trong subt thoi gian dién ra Dai hoi X1 Céng doan Viét Nam. Dia diém cu
thé s& dugc thong béo sau.

1. TO CHUC THU'C HIEN .

1. Lién doan Lao ddng céc tinh, thanh phd, Céng doan nganh W,
Cong doan Tdng Céng ty va céc don vi truc thude Téng Lién doan cb trich
nhiém gidi quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo phén cép quén
Iy ciia Poan Chu tich Téng Lién doan, ddng thdi chi dao cong doan cip dusi
thuc hién huéng din nay. ;

2. Uy ban Kiém tra Téng Lién doan tham muu Poan Chu tich Téng Lién
doan gidi quyét va tham gia giai quyét céc khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén
ciia Téng Lién doan; d6n dbc, kiém tra cong doan cip duéi tiép doan vién,
CNVCLD gidi quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé théng
Céng doan; kip thi tdng hop két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo bdo cdo Doan
Chi tich Téng Lién doan. |

Trong qué trinh trién khai thyc hién néu ¢ kho khin, vuéng méc kip thdi
phan 4nh v& Téng Lién doan (qua Uy ban Kiém tra) dé xem xét, giai quyét 2

" TM. POAN CHU TICH

Noi nhin:

- Thudng truc PCT TLD;

- Céc LPLD tinh, TP;

- Céc CD nganh TW va tuong durong,
CD TCty tryc thuge TLD;

- Céc ban, don vj tryc thudc TLD;

- Luu: VT, UBKT.
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