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LIEN POAN LAO PONG TiNH AN GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: b7 /Qb-LDLD An Giang, ngay 30 thdng 01 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ngi quy tiép doan vién cong doan,
nguwoi lao dong va cong dian

BAN THUONG VU LIEN POAN LAO PONG TINH AN GIANG

- C#in ctt Luét Cong doan; Diéu 1&é Cong doan Viét Nam;

- Ciéin ctr Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai; Luat T céo;

- Céin ctr Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctiia Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan;

- C#in ¢t Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat TS céo;

- Céin ctt Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép tb chirc thi hanh Luat Khiéu nai;

- Cién ctr Quy dinh s6 04/QD-TLD ngay 30/12/2024 ctia Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam vé td chire tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan;

- Céan ctr cuge hop Ban Thuong vu Lién doan Lao dong tinh An Giang ngay
05/01/2026;

- Xét dé nghi ctia B phin T chirc — Kiém tra, co quan Uy ban Mit tran T quéc
Viét Nam tinh,

QUYLET PINH

Piéu 1. Ban hanh Noi quy tiép doan vién cong doan, nguoi lao dong va cong
dan gom 7 dicu (kem theo ndi quy).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.

Piéu 3. Cac Bo phan Ban cong tdc Cong doan, Cong doan phuong Rach Gig,
Cong doan dic khu Phu Quéc, doan vién cong doan, nguoi lao dong, cong dan trén
dia ban tinh An Giang dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi bé tri tiép
doan vién, nguoi lao dong cin ctt Quyét dinh thi hanh./2

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Thuong trvc UBMTTQVN tinh;
- Ban Thuong vy, UBKT LDLD tinh;

- CBCS, Céng doan Phudng, Bic khu;
- Ban cong tac Cong doan;

- Dang Cong thong tin dién tir CD tinh;
- Luu: VT, BP Té chtc - Kiém tra.
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An Giang, ngay 20 thang 01 nam 2026

NOI QUY
Tiép doan vién cong doan, ngudi lao djng va cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 521 /0P-LPLP ngay D/ 01/2026 ciia
Lién doan Lao dong tinh An Giang)

Diéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

Nbi quy nay quy dinh vé nguyén tic, trach nhiém, quyén va nghia vu clia
Lién doan Lao dong tinh An Giang trong viéc tiép doan vién cong doan, nguoi
lao dong va cong dan (sau ddy goi chung la ngudi dén lién hé), cling nhu quyén
han va nghia vu cta ngudi dén lién hé khi lam viéc véi Lién doan Lao dong tinh
An Giang.

Diéu 2. Nguyén tic tiép doan vién cdng doan, ngudi lao dong va cong din

- Viéc tiép doan vién cong doan, nguoi lao dong va cong dan dugce thuc hién
dng tham quyén, trinh ty, thu tuc theo Quy dinh s6 04/QD-TLD ngay 30/12/2024
ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va cac quy dinh cta phép luat ¢6 lién quan.

- Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi, khach quan, t6n trong va ling nghe
y kién ctia nguoi dén lién hé.

- Gilr gin trat ty, an toan, van minh; bao ddm bi mat thong tin theo quy dinh.

- Khéng phan biét di xir; khong gay phién ha, sach nhibu, tidu cuc trong qué
trinh tiép.

Piéu 3. Thoi gian va dia diém tiép

- Viéc tiép doan vién cong doan, ngudi lao dong va coéng dan dugce thuc hién
trong gi® hanh chinh cac ngay lam viéc trong tudn, trir ngay nghi theo quy dinh.

- Chit tich Lién doan Lao dong tinh thuc hién tiép doan vién, ngudi lao dong
va cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang. Truong hgp ngay 20 trung vao
ngdy thtr Bay, Cha nhét hodic ngdy nghi theo quy dinh thi viéc tiép duoc thuc hién
vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.

- Pia diém tiép tai “Phong tiép cong dan” ctia Lién doan Lao dong tinh An
Giang; truong hop can thiét c¢6 thé b tri dia diém phu hop khéc theo théng bao
ctia ngudi c6 tham quyén.

Dicu 4. Trach nhiém ciia ngudi tiép

- Pbi tugng duge phan cong thuc hién tiép doan vién, nguoi lao dong va
cong dan gébm: Chu tich Lién doan Lao dong (LPLP) tinh An Giang; Phé Chi



tich LDLD tinh An Giang, Trudéng Ban Cong tac cong doan, hodc Gy quyén Phé
Chti nhiém Uy ban Kiém tra Lién doan Lao dong tinh.

- Nguoi tiép thuc hién ding chic trach, thAm quyén khi tiép doan vién cong
doan, nguoi lao dong va cong dan.

- Huéng dan day du, rd rang vé nodi dung, trinh tu, tha tuc, hd so lién quan
dén yéu ciu ctia nguoi dén lién hé.

- Tiép nhén, ghi nhan trung thuc y kién, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
cao theo quy dinh.

- Gilr thai do nghiém tuc, chuén muc, ton trong; bao mat théng tin theo
quy dinh.

- Truong hop nodi dung khéng thude thim quyén, phai giai thich va hudng
dan ngudi lién hé dén co quan, don vi c6 thAm quyén.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia doan vién cong doan, nguoi lao dong
va cong dan

- Pugc trinh bay y kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo ding
quy dinh.

- Pugc huéng dan, giai thich vé quyén, nghia vu va trinh tu giai quyét cac
ndi dung lién quan.

- Cung cip ddy du, trung thuc thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung
lam viéc.

- Chap hanh noi quy tiép; gitr gin trét ty, ton trong ngudi tiép va nhimng ngudi
xung quanh.

- Khong loi dung viée tiép dé gay 161, kich dong, xtc pham danh du, nhan
pham ctia t6 chirc, ca nhan.

Piéu 6. Cac hanh vi khong dwoc thuce hién tai noi tiép

- Gay maét trat tu, mét an ninh, an toan tai noi tiép.

- Mang theo vii khi, chit d& chay nd, chét doc hai hoiic cac vat dung bi cAm
theo quy dinh ctia phép luat.

- Quay phim, chup anh, ghi 4am khi chua dugc sy déng y ctia ngudi co
tham quyén.

- Lang ma, de doa, xtic pham danh dy, nhan phdm ctia nguoi tiép hoic td
chuc, ca nhan khac.

- Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phép luat,

dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bao bang van ban



va di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai
thi théng bao tir chéi tiép doan vién, ngudi lao dong, cong dan.

Piéu 7. Trinh tu tiép nhan va giii quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh

- Tiép nhan: Ngudi tiép c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh truc tiép hodc bang vin ban; kiém tra hinh thirc, ndi dung don theo
quy dinh.

- Phan loai, xtr ly ban dau: Trén co s& ndi dung don, tién hanh phén loai dé
xé4c dinh thim quyén giai quyét; 1ap sb theo d&i, ghi nhan diy du thong tin theo
quy dinh.

- Giai quyét theo thdm quyén: Ddi véi don thude thim quyén cta Lién doan
Lao dong tinh thi tham muu t6 chirc xem xét, giai quyét theo ding trinh tu, thoi
han quy dinh; truong hop can x4c minh thi thuc hién x4c minh theo quy dinh.

- Chuyén don: Déi véi don khong thudc thdm quyén giai quyét, thuc hién
viéc huéng din hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén va
thong béo cho ngudi giri don biét theo quy dinh.

- Thong béo két qua: Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dugc thong bao cho ngudi giri don theo quy dinh; bao dam nguyén tic cong
khai, minh bach va bado mat théng tin.

Piéu 8. T6 chirc thuwe hién

- Chu tich Lién doan Lao dong tinh An Giang chiu trach nhiém td chirc thuc
hién va kiém tra viéc chip hanh Noi quy nay.

- Can bg, cong chtrc, nguoi lao dong trong Ban cong tac cong doan va nguoi
dén lién hé co trach nhiém nghiém tuc thuc hién Noi quy ndy./ M

UONG VU

Noi nhin:

- Ban Thuong truce UBMTTQVN tinh;
- Ban Thuong vu LDLD tinh;

- Cong doan cip co s&;

- Ban cong tac Cong doan;

- Pang Cdng théng tin dién tir CD tinh; = A .
- Luu: VT, BP Té chirc - Kiém tra. Do Tran Thinh
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TONG LIEN DOAN LAO BPONG VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S /TB-LDLD

An Giang, ngay thang  nam 20...

THONG BAO
Kinh glri: oo,
Kol ... A, .. WAHL..... OB (I Y. e crimsinn omsimmicinion s 5553 G50 RS RS 6RO AR08 3)

S& CCCD/HO chiéu (hodc gidy to thy than): ..., ngdy cip: .../.../...., noi cap.......
BT 1 ¢l 0§ OO PP PP PP PP P PP PPPPTPPPPPPPPPPPN
Noi dung khiéu nai (t6 CA0) V& VIBC: .vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo (4)

Vu vi€c cua 6ng (ba) déa duoc giai quyét dtng chinh sach, phép luat, duge co quan
nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra sodt va théng béo tra 10i bang vin ban theo
ding quy dinh cua phép luat.

Cian cir Ludt Tiép cong dan va Quy dinh sd 05/QD-TLD ngay 30/12/2024 cta
Doan Chu tich Téng Lién doan ban hanh Quy dinh vé Cong doan giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo. (Co quan ban hanh vién ban) thong béo tdi
Og (DA ko ssnins (3) tir chdi tiép nhan noi dung khiéu nai (t6 céo) dé ong (ba)

TM. BAN THUONG VU
Noi nhin:



Méau 03/TPV

TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
LIEN DOAN LAO DONG TINH AN GIANG Poc ldp - Ty do - hanh phiic

An Giang, ngay thang  ndam 20...

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u
VG .. 20 .. DERY ... ThanE.., BAM ..... 0005 ..o consimnnsinas ssan s o v ssns s (3)
T(“)i | TSRS (BY TR VI sisncsiins cinsiies axssammmonssoss sussobapssoms e
EIE . GOR O A ;o csois suns.ims sammssmmmvansnninss s s aans oxums oo smam mas s smes g (5)
S& CCCD/HO chiéu (hodic gidy t& tly thAn): ........cevevereieereieieieieeeeeeeeea ,
NgAY CAp: .../o/oooy NOT CAP v Piachi: oo,

cac thong tin, tai li€u sau:

G,iéy bién nhéan thong tin, tai li¢u, dugc ldp thanh ... ban, giao cho nguoi cung
cap thong tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai lidu Nguoinhdn )
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau — néu co)



